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Jak dokonaé reklamacji w naszym sklepie?

1. Klient, bedacy Przedsiebiorca - Konsumentem jest uprawniony do dokonania
reklamacji zakupionego Produktu na prawach konsumenta. Pozostali Klienci nie
maja takiego uprawnienia.

2. Przedsiebiorca - Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczna dokonujaca zakupu w
naszym Sklepie Internetowym zwigzanej bezposrednio z jego dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji Dziatalnoéci Gospodarcze;.

3. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta na przyktad:

a. pisemnie na adres firmy: Solar Polska Sp. z 0.0., ul. Rokicifiska 162, 92-412
Lodz;

b. w formie elektronicznej na adres: bok@solar.pl;

c. lub w formie telefonicznej pod numerem telefonu: +48 42 671 80 00 .

Zachecamy do skorzystania z naszego formularza reklamacj.

4. Jesli pismo reklamacyjne przygotowujesz samodzielnie, zaleca si¢ podanie przez
Klienta w opisie reklamacji:

a. numeru zamowienia;

b. informagji i okolicznosci dotyczacych okolicznosci reklamacji, w szczego6lnosci
daty ujawnienia niezgodnosci towaru z umowa (wady);

c. pozadanego sposobu rozstrzygniecia reklamacji: wymiana lub naprawa;

d. lub gdy te formy sa niemozliwe lub zbyt ucigzliwe do realizacji zgodnie z
treScig ustawy o prawach konsumenta: zwrotu reklamacyjnego lub obnizenia
ceny;
danych kontaktowych skladajacego reklamacje;

f. adresu, pod ktérym mozna ewentualnie odebra¢ towar - ulatwi to nam i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

5. Odpowiemy na Twoja reklamacje najszybciej, jak bedzie to mozliwe, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o procedurze reklamacji? Zapoznaj sie z naszym
Regulaminem.


https://solar.pl/storage/data/cms/polityki/Regulamin-sklepu-internetowego-ver.2.0.pdf
https://solar.pl/formularze/reklamacje



