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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SOLAR.PL

Regulamin w wersji 2.0 obowiazuje od dnia 28 pazdziernika 2024 r.

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z zasadami korzystania z naszego sklepu internetowego.
Niniejszy regulamin dotyczy jedynie oséb, ktére sa przedsiebiorcami.

Pamietaj, Ze jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi zasadami, mozesz si¢ z nami
skontaktowac¢ mailowo lub telefonicznie.

@ +48 42 671 80 00

D<) bok@solar.pl

o Solar Polska Sp. z o.o.
ul. Rokiciriska 162
92-412 1.6dz

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Sklep Internetowy jest dostepny pod adresem internetowym: solar.pl (dalej: Sklep
Internetowy) oraz jego rozwinigciami.
Wiascicielem Sklepu Internetowego jest Solar Polska Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi przy
ulicy Rokiciriskiej 162, 92-412 £.6dZ wpisana do rejestru przedsigebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmieécia XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000003924, NIP: 7292302271, REGON: 47166452500000, BDO
000005258 kapital zaktadowy 65 050 000 zt (dalej: Sprzedawca/Wtasciciel).
Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy:

a. pod adresem e-mail: bok@solar.pl;

b. pod numerami telefonu: +48 42 671 80 00 (call center czynne w godzinach: od 08:00

do 16:00, od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy);
c. z wykorzystaniem adresu do korespondencji: Solar Polska Sp. z o.0., ul. Rokiciriska
162, 92-412 £.6dz.

Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest wylacznie przedsiebiorca, tj. osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzaca dzialalnogé gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnoéci
gospodarczej, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnogé gospodarcza, lub zawodowa,
(dalej: Klient). Regulamin nie ma zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami,
tj. osobami fizycznymi dokonujacymi z Wiascicielem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalnoscig, gospodarcza lub zawodowa,
Niniejszy Regulamin jest skierowany do Klientéw niebedacych konsumentami w
znaczeniu okreslonym w polskim kodeksie cywilnym.
Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu np.
utworzenia Konta Klienta, a przede wszystkim w celu ztozenia przez Klienta Zaméwienia
w Sklepie Internetowym.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym w
spos6b umozliwiajacy Klientom zapoznanie sie z jego treécig i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku zewnetrznym, np. pobrania w formie
PDF.
Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce
do Klientéw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.
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1.9. DEFINICJE. Ilekro¢ w dalszej czeéci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw
pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba zZe z
kontekstu ich uzycia wyraZznie wynika co innego:

a.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktére udziela Klientom informacji w
zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w szczeg6lnosci na temat
Produktéw, dziatalnosci Sklepu Internetowego, Regulaminu oraz aktualnych Akcji
Promocyjnych, w dni robocze, w godzinach wskazanych w Sklepie Internetowym, pod
wskazanymi tam numerami telefonu i adresem e-mail.

CENA - okreslona w zlotych polskich lub innej walucie kwota netto (tj. bez podatku
VAT) nalezna Sprzedawcy tytulem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta
zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztéw dostawy,

KONTO KLIENTA - Ustuga Elektroniczna; oznaczona indywidualng nazwa
(Loginem) i Hastem zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
pozwalajacy na skladanie Zamoéwien oraz korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po samodzielnym
zalozeniu Konta Klienta za posdrednictwem Strony Internetowej i akceptacji Konta
Klienta przez Sprzedawce. Klient loguje sie do Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient
loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym, ktéra
odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie. Konto umozliwia
zapisywanie i przechowywanie informacji m. in. o danych adresowych Klienta do
wysyltki Produktéw, dostep do historii Zamoéwier oraz innych ustug udostepnianych
przez Sprzedawce.

KOSZYK - ustuga udostepniana zalogowanemu Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu
Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu tatwego ztozenia Zamowienia jednego
lub kilku Produktéw, wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegélnych Produktéw
i wszystkich Produktéw lacznie (w tym ew. kosztéw wysylki). Koszyk gromadzi
skladane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego
Zamoéwienia mozna zlozy¢ wiecej niz jedna oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.
KLIENT - (1) osoba fizyczna; albo dzialajaca przez osobe umocowana (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest tylko osoba prawna lub osoba
fizyczna prowadzgca dzialalnoé¢ gospodarcza.

LOGIN - nazwa uzytkownika Klienta w ramach Sklepu Internetowego powiazana z
konkretnym Kontem Klienta.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym
osobom otrzymywanie cyklicznych informacji na temat Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci o Produktach, biezacej dziatalnosci, akcjach marketingowych i Akcjach
Promocyjnych, na podany przez Klienta adres e-mail, za jego wyrazna zgoda.
PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, za zaptata Ceny.
PRZEDSIEBIORCA - KONSUMENT - Klient, ktéry jest osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jego dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresSci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego
w  szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informagji
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

STRONA PRODUKTOWA - strona w Sklepie Internetowy, na ktérej przedstawione
sa szczegotowe informacje na temat Produktu.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Uméw Sprzedazy
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oraz zasady $wiadczenia i korzystania z uslug udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki
Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Produktach, zdjecia Produktéw, filmy promocyjne) w tym utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych,
jakie sa zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego przez
odpowiednio Sprzedawce, kontrahentéw Sprzedawcy.

m. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaplatg Ceny powiekszonej o ewentualne optaty dodatkowe, ktérej warunki okredla w
szczeg6lnosdci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy
Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
po akceptacji Zamoéwienia przez Sprzedawce na zasadach okreélonych w niniejszym
Regulaminie. Umowa Sprzedazy okreéla w szczegolnosci Produkt, jego gtéwne cechy,
Cene, koszty wysylki oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem
odrebnej Umowy Sprzedazy.

n. USLUGA ELEKTRONICZNA - s$wiadczenie uslug droga elektroniczng w

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie
z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa $wiadczone przez
podmioty wspélpracujace ze Sprzedawca, odpowiednie postanowienia dotyczace
zasad korzystania z tych ustug znajduja sie¢ w regulaminach dotyczacych swiadczenia
ustug przez te podmioty.

0. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole zawarcia

Umowy Sprzedazy na odlegtoé¢ skladane =z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, okreslajace Produkt, co do ktérego Klient sktada
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamoéwienie kazdego Produktu bedzie
traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy (ulatwienie
techniczne).

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

2.1.

2.2.

2.3.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze odbywac sie¢ wylacznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spelnienia przez urzadzenie koricowe i
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, odpowiednich wymagan
technicznych. Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika
umozliwiajace pelne i poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b. aktywny adres e-mail;

c. najnowsza wersja przegladarki internetowe;.

Sprzedawca o$wiadcza, iz doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ Klientom staty dostep
do Sklepu Internetowego i $wiadczonych ustug elektronicznych. Sprzedawca nie udziela
gwarancji, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego bedzie przebiegalo bez bledéw i
przerw technicznych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
ograniczenia dostepu do Sklepu Internetowego w dowolnym terminie, bez koniecznosci
uprzedniego informowania o tym Klientéw.
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2.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i treéci innych serwiséw oraz
portali, do ktérych moze zosta¢ przekierowany Klient, korzystajac z linkéw
umieszczonych w Sklepie Internetowym.

3. USEUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

3.1. Sprzedawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodplatnie nastepujace
Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientéw:

a. Konto Klienta, w przypadku jego rejestracji;
b. prezentowanie Klientom tresci reklamowych;
c. formularz kontaktowy;
d. formularz zgloszen na szkolenia;
e. Newsletter.

Konto Klienta

3.2. Sprzedawca na rzecz Klientéw posiadajacych Konto, $wiadczy nieodplatnie za
posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace ustugi:

a.

b.

o n

f.

g.
h.

podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta (za pomoca
przegladarki);

przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien;

przechowywanie i udostepnianie Klientowi dokumentéw ksiegowych;

umozliwienie zmiany danych Klienta w Koncie Klienta;

umozliwianie Klientom skladania Zamoéwieni, zawierania Umoéw Sprzedazy, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Sklepu, w tym tresci o
charakterze marketingowym;

umozliwienie zarzadzenie powiadomieniami;

3.3. Zalozenie Konta jest niezbedne do zlozenia Zamoéwienia.
3.4. Zalozenie Konta Klienta mozliwe jest poprzez:

a. wypelnienie przez Klienta formularza rejestracji, w ktérym podaje adres poczty
elektronicznej oraz numeru NIP, a nastepnie akceptuje Regulamin i
postanowienia Polityki Prywatnosci. Po zarejestrowaniu Konta Klienta, Klient
moze uzupelni¢ dane o imie i nazwisko osoby odbierajacej towar i numer telefonu
oraz adres dostawy;

b. Wypelnienie formularza rejestracji znajdujacego sie pod linkiem polecajacym
udostepnionym Klientowi przez Sprzedawce lub jego pracownika oraz akceptacji
Regulaminu i Polityki Prywatnosci. W ramach formularza Klient podaje adres
mailowy lub numer ostatniej faktury wystawionej Klientowi przez Sprzedawce.
Na podstawie ww. danych Sprzedawca zaklada Klientowi Konto Klienta na dane
widniejagce w systemie Sprzedawcy. Po zarejestrowaniu Konta Klienta, Klient
moze zmodyfikowaé wprowadzone dane oraz je uzupelnic.

3.5. Dane podane podczas zakladania Konta Klienta sg przez Sprzedawce weryfikowane w
bazie VAT, REGON, CEIDG lub KRS. W przypadku wystgpienia rozbieznosci miedzy
danymi podanymi podczas rejestracji Konta Klienta, a jedng z ww. baz Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do kontaktu w celu wyjasnienia sytuacji.

3.6. Po wykonaniu czynnosci wskazanych w punkcie 3.4 i w przypadku braku skorzystania
przez Sprzedawce z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie 3.7 Klient jest aktywnym
uzytkownikiem mogacym zawiera¢é Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego, a sama Umowa o Swiadczenie Uslug zostaje zawarta.

4



solar

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia prosby o zalozenie Konta Klienta bez

podawania przyczyny.

Klient ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez

wysltanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegélnosci za posrednictwem Konta

Klienta, poczty elektronicznej lub tez pisemnie na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w postaci Konta Klienta

ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

a) Klient posiada zalegtosci wzgledem Sprzedawcy z tytutu nieoplacenia jakiejkolwiek
faktury VAT i pomimo otrzymania wezwania do zaptaty nadal nie uregulowat kwot
wskazanych w wezwaniu do zapfaty;

b) Klient nie korzysta z Konta Klienta przez okres dluzszy niz 6 miesiecy,

¢) Klient narusza jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w pkt 3.8 moze by¢ zlozone w dowolnej formie.

Koszyk

3.11.
3.12.

3.13.

Z Koszyka korzysta¢ moga jedynie zalogowani Klienci.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

Koszyk $wiadczony jest nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu
z chwilg zlozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwila wczeéniejszego
zaprzestania skladania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Newsletter

3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

Ustuga Newsletter polega na otrzymywaniu przez Klientéw do niego zapisanych
(Ustugobiorcow), ktérzy udostepnili Sprzedawcy (Ustlugodawcy) swoéj adres e-mail,
droga elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy,

w tym w szczegdlnosci informagji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach

marketingowych (e-mail marketing).

Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokéw przez

Uslugobiorcow:

a. udostepnienie co najmniej swojego adresu e-mail, w wyznaczonym do tego polu
udostepnionym w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

b. zaakceptowanie postanowieri niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie
zapoznania sie z Polityka prywatnosci. Ustugodawca moze udostepni¢ rowniez inne
sposoby zaakceptowania postanowiert Regulaminu.

Ustuga Newsletter swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca ma mozliwoséé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z

ustugi Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczeg6lnosci poprzez skierowanie prosby o

zaprzestanie $wiadczeni Uslugi Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3

Regulaminu lub klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w wiadomosci e-mail

wyslanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newslleter

za miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powodéw, rozumianych jako

(katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujacych Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez
Sprzedawce wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okre$§lone w umowie o
Swiadczenie ustugi Newslleter lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow
prawa wskutek orzeczerr sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecenn wlasciwych w
danym zakresie urzedéw lub organéw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia wustug spowodowana wylacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegolnosci aktualizacji wymagan
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3.19.

3.20.

technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $§wiadczenia ustug, do ktérych stosujag sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Ustugodawca swoje oéwiadczenie w zakresie okreSlonym w ust. powyzej wysyta na adres

e-mail podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do ustugi Newsletter.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe §wiadczenia ustugi Newslleter za

siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do

korzystania z ustugi Newsletter, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci tresci, o ktérych mowa powyzej, z waznych powodéw, tzn. w przypadku razacego
naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy

Ustugobiorca (katalog zamkniety): korzysta z Newsletteru w sposéb niezgodny z

przepisami obowiazujacego prawa oraz naruszajacy prawa osob trzecich, niezgodnie z

postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym zakresie

zwyczajami i zasadami wspélzycia spolecznego, w szczegolnosci dostarcza tresci o

charakterze bezprawnym.

Obowiazki Klienta

3.21.

Klient zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach
wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy, w szczegolnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidlowego ich wykonania; Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych
podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach
Konta Klienta z wyjatkiem danych niezbednych do wystawiania faktur VAT;

c. korzystania z uslug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
niezaklécajacy funkcjonowania Sprzedawcy i Sklepu Internetowego;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego;

e. korzystania z ustug i funkcjonalnoéci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw w

pelnej wysokosci;

terminowego odbioru Produktow;

weryfikacji przy przewozniku (kurierze), ze towar zostat dostarczony w catosci, bez

usterek. W przypadku zniszczenia towaru przez przewoznika, obowiazkiem Klienta

jest spisanie wlasciwego protokotu oraz niezwloczne skontaktowanie sie ze

Sprzedawca;

i. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych, w szczegdlnosci treéci naruszajacych majatkowe prawa autorskie oséb
trzecich albo ich dobra osobiste;

7 ®

j- niepodejmowania dziatan takich jak:

e rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym tresci naruszajacych przepisy
prawa (zakaz umieszczania treéci bezprawnych);

e podejmowanie czynnoéci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejécie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu i realizowania platnosci;
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3.22.

3.23.

3.24.

¢ modyfikowania w spos6b nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce,

w szczegblnosci podanych w ramach Sklepu Internetowego Cen lub opiséw
Produktow;

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna skltadaé¢ mailowo

lub na adres Sprzedawcy.

Zaleca sie¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia

nieprawidlowosci; (2) zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych podmiotu, na ktéry

zostal nabyty towar oraz dane skladajacego reklamacje (4) numer zamoéwienia - utatwi to

i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu

poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznoé¢ reklamacji

ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzZniej

niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba, ze z przepiséw prawa lub odrebnych

regulaminéw wynika inny termin.

4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

4.1.
4.2.

4.3.

44.

4.5.

Umowa Sprzedazy moze zosta¢ zawarta jedynie z Klientem posiadajacym Konto Klienta.

Glowne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $§wiadczenia oraz sposobu

porozumiewania sie z Klientem sg okreslone na stronie Produktu lub w inny wlasciwy

dla danego Produktu sposéb, w ramach Sklepu Internetowego.

W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie Internetowym Produktéw lub ustug oraz z

uwagi na ich specyfike, Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia co do sposobow

skladania Zamowieni na okreslone Produkty. W przypadku skladania kilku Zamoéwien
jednoczesnie, z ktérych wobec przynajmniej jednego zastosowanie znajduje ograniczenie,

o ktérym mowa powyzej, moze to wplyna¢ na dostepnos¢ sposobéw skladania

Zamowien rowniez dla pozostatych z nich.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim

zlozeniu przez Klienta Zamoéwienia.

Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie Zamodwienia za posrednictwem Sklepu

Internetowego w nastepujacy sposéb, kolejno:

a. Kilient loguje sie¢ do swojego Konta Klienta;

b. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza
zamowienia.

c. Klient wybiera sposéb dostawy, sposéb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych
wskazanych w formularzu zaméwienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy
Sprzedazy (na tym etapie Klient moze réwniez wprowadzi¢ uwagi do zaméwienia
oraz wprowadzi¢ dane je identyfikujace np. numer zamoéwienia).

d. Klient potwierdza w formularzu zaméwienia aktualnos$¢ danych koniecznych do
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W przypadku koniecznosci zmiany danych
musi wykonac¢ to za posrednictwem formularza udostepnionego w Sciezce zakupowej.
W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy.

e. Klient przesyla Sprzedawcy Zamoéwienie

f. W trakcie skladania Zamoéwienia, do momentu naci$niecia przycisku
potwierdzajacego zamoéwienie Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych w ramach panelu Koszyk poprzez dodanie lub usuniecie
danej pozycji z Koszyka.

g. W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do
stron zewnetrznego dostawcy ustug platniczych, w celu dokonania ptatnosci.
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4.6.

47.

4.8.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie niezwlocznie wysyla do Klienta
automatyczng wiadomoé¢ na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia lub z informacjg o przyjeciu Zaméwienia do
realizacji.

Jesli Klient w pierwszej wiadomosci po zlozeniu Zaméwienia nie otrzymat informacji o

przyjeciu Zamowienia do realizacji to po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez

nieuzasadnionego opdZnienia, Sprzedawca wysle do Klienta na podany adres e mail

wiadomos¢ z:

a. potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegélnych ofert na Produkty,
ztozonych w ramach Zamoéwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy
(akceptacja Zamoéwienia w zakresie Produktow wskazanych w wiadomosci); albo

b. informacja o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w
ramach Zamowienia,

c. informacjg o nieuiszczeniu Ceny.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamoéwienia tj. otrzymania

przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 4.7 litera a lub 4.7 in fine.

W przypadku braku mozliwoéci przyjecia wszystkich lub niektérych zlozonych w

ramach Zamoéwienia ofert, BOK skontaktuje sie z Klientem w celu:

a. poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich zlozonych w
ramach Zamoéwienia ofert zawarcia Umowy Sprzedazy; albo

b. potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamoéwienia w czesci, w jakiej Sprzedawca
zgodzit sie przyjac oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y zlozonych w ramach Zamoéwienia,
Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez BOK Produktéw nie zostaje zawarta, a
Sprzedawca niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone
przez niego platnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostala zawarta.
Niezaleznie, Sprzedawca moze informowa¢ Klienta o statusie Zamoéwienia, w
szczegb6lnodci wysylajac wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail, SMS lub
kontaktujac sie telefonicznie.

Calkowita warto§¢ Zamoéwienia obejmuje Cene oraz ew. inne koszty wybranych przez
Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. O 1acznej cenie wraz z podatkami Produktu
bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym oplatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych oplat - o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie
skladania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowaq Sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wlasnosci produktu bedacego przedmiotem Umowy
Sprzedazy do momentu uiszczenia za ten Produkt catkowitej Ceny zawierajacej wszelkie
podatki. Oznacza to, ze Sprzedawca jest wlascicielem Produktu do chwili petnego
zaplacenia naleznosci za Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy oraz innych
naleznos$ci wynikajacych z Umowy sprzedazy.

Akcje promocyjne obowigzujace w Sklepie Internetowym nie 13cza sie.

5. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

5.1.

5.2.

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy,
w szczegolnosdci platnosci elektroniczne i platno$¢ za pobraniem za posrednictwem
upowaznionych serwiséw zewnetrznych, zgodnie z informacjami udostepnionymi w
ramach Sklepu Internetowego.

Dodatkowo Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi w ramach Konta Klienta lub na
wniosek Klienta skierowany pisemnie na adres Sprzedawcy lub mailowo na adres
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

bok@solar.pl skorzystanie z systemu platnosci odroczonych polegajacym na odroczeniu
terminu zaptaty Ceny okreSlonej w fakturze VAT na warunkach indywidualnie
okredlonych przez Sprzedawce. W takim przypadku Klient dokonuje zaptaty Ceny
poprzez przelanie Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w
fakturze VAT w terminie wskazanym na fakturze VAT. Wniosek Klienta, o ktérym mowa
w daniu pierwszym moze zostaé przez Sprzedawce odrzucony bez wskazywania
powodu.

Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sa w Sklepie Internetowym, w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy. Dostepne sposoby
platnosci moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Produktu.
Dostepne sposoby platnosci moga ulega¢ zmianie w przypadku skladania kilku
Zamowien jednoczesnie, w szczegolnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

Rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi przeprowadzane sa zgodnie z
wyborem Klienta za poérednictwem upowaznionych serwiséw.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce platnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnosé
z gory, tj. platnoé¢ elektroniczng, przelewem albo platnosé karta platnicza, BOK moze
skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci i porzuconym koszyku, w
tym wysylajac wiadomos¢ e-mail (mail transakcyjny). Nieuiszczenie platnosci w ciagu 2
dni od zlozenia Zamoéwienia, a nastepnie w dodatkowym 2 dniowym terminie moze
spowodowac brak przyjecia zlozonej przez Klienta w ramach Zamoéwienia oferty.

Do cen Produktow doliczany bedzie podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, ktéry obcigzaé¢ bedzie Klienta.

Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do ich odbierania w imieniu Klienta w formie elektronicznej.

Termin platnosci uwaza sig za zachowany z chwila uznania rachunku Sprzedawcy kwota,
naleznosci wskazana, na fakturze najpdzniej w dniu jego uptywu.

W przypadku opodznienia platnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki w
maksymalnej wysokosci za opézZnienie w zaplacie. Odsetki naliczane s od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynal termin ptatnosci.

W przypadku, gdy strony prowadza stata wspotprace, a Klient przekroczy chociaz raz
przyznany mu termin wydtuzonej ptatnosci, Sprzedawca ma prawo skrécié¢ przyznany
Klientowi termin platnosci lub wymagaé przedplaty za Produkt/y objete Zaméwieniem.
Wiasciciel jest uprawniony do wstrzymania realizacji jakiegokolwiek Zamoéwienia w
przypadku istnienia jakichkolwiek zaleglosci w platnosciach przez Klienta wzgledem
Sprzedawcy do czasu uregulowania wszelkich zaleglosci w platnosciach przez Klienta.
W takim przypadku Wlasciciel nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Klienta za niewykonanie Umowy, a Klient zrzeka sig wszelkich roszczen z tego
tytulu.

6. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

6.1.

6.2.

Dostawa Produktu odbywa sie za posrednictwem zewnetrznej firmy - operatora
pocztowego (np. firmy kurierskiej, czy firmy realizujacej odbiér w punkcie), wybranego
przez Klienta w trakcie skladania Zamoéwienia. W trakcie skladania Zamoéwienia Klient
moze rowniez wybra¢ opcje odbioru osobistego Zaméwionych Produktow. W takim
wypadku Sprzedawca wskaze Klientowi date, doktadny adres odbioru Zaméwionych
Produktéw oraz inne wazne okolicznoéci zwigzane z odebraniem Produktéow za
posrednictwem wiadomosci mailowe;j.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Klient zltozyt Zamoéwienie z
darmowgq dostawg, po spelnieniu kryteriéw darmowej dostawy lub w czasie trwania
Akcji Promocyjnej na darmowa dostawe. Dostepne aktualnie koszty dostawy Produktu
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6.3.

6.4.

s wskazywane Klientowi przed zlozeniem Zamoéwienia i zawarciem Umowy Sprzedazy.
Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci
lub Produktu. Dostepne sposoby dostawy moga ulega¢ zmianie w przypadku skladania
kilku Zamoéwien jednoczednie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

Na 1aczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy)
sklada sie czas przygotowania Zamoéwienia do wysylki przez Sprzedawce (do 2 dni
roboczych od daty zlozenia Zamoéwienia) oraz czas doreczania Produktu przez
przewoznika. Termin dostawy moze zosta¢ wydluzony w przypadku zlozenia
Zamoéwienia na Produkt, ktéry zostanie wytworzony wg. indywidualnej specyfikacji
Klienta lub Produkty, ktéry nie znajduje sie na stanie magazynowym Sprzedawcy. W
takim przypadku stosowna informacja wskazana jest na Stronie Produktowej.

7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, a w szczegélnosci majatkowe prawa autorskie,
prawa wlasnoéci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do
formularzy, dokumentéw prawnych, logotypéw, znakéw towarowych, tekstu, grafiki,
zdje¢, i innych zamieszczonych przez Sprzedawce tresci naleza do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wylgcznie w sposéb zgodny z Regulaminem.
Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie «czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Sklepu Internetowego, Ustugi lub jej elementow
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi
przez przepisy obowigzujacego prawa i niniejszego Regulaminu. Sprzedawca moze
podja¢ kroki, w tym na drodze postepowania sadowego, w celu ochrony intereséw
wlasnych oraz Klientow Sklepu Internetowego.

Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie
podlegaja przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystywanie danych Sklepu Internetowego w celach komercyjnych odbywac sie
moze po uprzednim powiadomieniu o tym Sprzedawcy i uzyskaniu od niego pisemnej
zgody.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”

(https:/ /solar.pl /polityki/ polityka-prywatnosci).

8.2. Zasady stosowania plikéw cookies na Stronie Internetowej okresla dokument ,Polityka

Cookies” (https:/ /solar.pl /polityki/cookies).

9. PRAWA PRZEDSIEBIORCY-KONSUMENTA

9.1.

Prawa opisane w tej jednostce redakcyjnej przystuguja jedynie temu Klientowi, ktéry
posiada status Przedsigbiorcy-Konsumentowi i nie maja zastosowanie do pozostatych
Klientow.

Reklamacje

9.2. Klient, bedacy Przedsiebiorcg - Konsumentem jest uprawniony do dokonania reklamacji

zakupionego Produktu.

9.3. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ swiadczenia z umowa, w szczeg6lnosci obowigzany

jest dostarczy¢ Klientowi bedacemu Przedsiebiorca - Konsumentem Produkt bez wad
oraz zgodny z zawarta Umowgq Sprzedazy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za
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94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

brak zgodnosci Produktu z Umowa w zakresie okres§lonym w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy
o prawach konsumenta, jesli Przedsigbiorca - Konsument zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw zgodnosci z
Umowaq oraz najp6zniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy wyraznie i odrebnie
zaakceptowal jego cechy.
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia do Przedsiebiorcy - Konsumenta i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia jest dtuzszy.
Reklamacja moze zostaé ztozona przez Przedsigbiorce - Konsumenta w dowolnej formie.
Zachecamy do ztozenia reklamacji z wykorzystaniem form komunikacji dostepnych w
punkcie 1. 3 Regulaminu.
W razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Klientowi, bedgcemu Przedsiebiorca-
Konsumentem, przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5A - Ustawy o prawach
konsumenta (dalej: brak zgodnosci towaru z umowy).
W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Przedsiebiorca - Konsument moze
zadac:
a) jegonaprawy
b) lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Przedsiebiorca - Konsument zada naprawy,
lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Przedsiebiorca - Konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany przez
Przedsigbiorce - Konsumenta:

a) jest niemozliwe

b) albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnoéci z umowa.
Sprzedawca dokona na swdj koszt naprawy lub wymiany towaru w rozsadnym czasie od
chwili, gdy Sprzedawca zostal poinformowany przez Przedsigbiorce - Konsumenta o
niezgodno$ci towaru z umowa. Przedsiebiorca - Konsument zobowiazany jest do
udostepnienia Sprzedawcy towaru podlegajacego naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera towar na swdj koszt.
Przedsigbiorca - Konsument przystuguje réwniez uprawnienie do zlozenia o§wiadczenia
o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odméwi doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;

b) Sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg;

¢) brak zgodnosci towaru z umowgq wystepuja nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci towaru z umowsa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zadania naprawy lub wymiany
towaruy;

e) oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnoéci dla Konsumenta.

W przypadku zlozenia przez Przedsiebiorce - Konsumenta o$wiadczenia o obnizeniu
ceny, kwoty nalezne wskutek skorzystania z tego prawa zwrdécone zostana mu nie pdZniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o obnizeniu
ceny. Zwrot Srodkéw nastapi przy wykorzystaniu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego Przedsiebiorca - Konsument uzy! podczas dokonywania zaplaty za towar, chyba
ze Przedsigbiorca - Konsument wyraznie wyrazi zgode na inna metode zwrotu.

W przypadku skorzystania przez Przedsiebiorce - Konsumenta z prawa odstgpienia od
umowy w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,
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9.14.

9.15.

9.16.

zwréci on sprzedawcy towar niezwlocznie. Wszelkie koszty zwiazane ze zwrotem
towaru w okolicznosciach wskazanych w zdaniu poprzedzajacym ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca dokona zwrotu ceny zakupu w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umow3 istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Roszczenia Przedsiebiorcy
- Konsumenta z tytulu niezgodnosci towaru z umowa ulegaja przedawnieniu po uptywie
6 lat od dnia ujawnienia si¢ niezgodnosci towaru z umowgq. Koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzieni roku kalendarzowego.

Zaleca si¢ podanie przez Przedsiebiorce - Konsumenta w opisie reklamacji:

(1) informagji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju
i daty wystgpienia wady; (2) Zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowgq Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizZeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych skladajacego reklamacje (imie i nazwisko,
adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail) - ulatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji zlozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamagji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Przedsiebiorcy - Konsumenta niezwlocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza sie,
ze reklamacja zostala uznana przez Sprzedawce.

Odstapienie od umowy (zwroty)

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

Klient, bedacy Przedsiebiorca - Konsumentem, ktéry zawarl umowe na odleglos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, poza tymi, ktére zostaly przewidziane przez przepisy
prawa, w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie zakupionego Produktu.

Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Przedsiebiorce - Konsumenta
o$wiadczenia Sprzedawcy przed jego uplywem. Przedsiebiorca - Konsument moze
zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim
odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ zlozone z
wykorzystaniem formularza odstapienia od umowy, ktérego wzoér znajduje sie pod
trescia Regulaminu. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone w
dowolnej formie na dane wskazane w punkcie 1.3 Regulaminu, jednak skorzystanie z
formularza pomoze nam rozpatrzy¢ Paristwa sprawe szybcie;j.

Konsument i Przedsiebiorca - Konsument samodzielnie ponosi koszt dokonania zwrotu
Produktu (koszt przesytki zwrotnej od Konsumenta do Sprzedawcy).

Bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie¢ od dnia objecia
produktéw w posiadanie przez Przedsiebiorce - Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik (pelnomocnika), a w przypadku Umowy Sprzedazy,
ktéra obejmuje wiele produktéw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
- od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci.

Przedsiebiorca - Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwrdéci¢ produkt Sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwroécic¢ produkt na adres: Solar Polska Sp. z o0.0., ul. Rokicifiska 162, 92-412 £.6dz.
Przedsiebiorca - Konsument powinien zabezpieczy¢ zwracany produkt w taki sposob, by
nie ulegt on zniszczeniu w czasie transportu.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza
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9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

sie za niezawartg.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Przedsiebiorcy - Konsumenta o odstapieniu od umowy,
zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostawy innego niz najtafiszy zwykly sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca moze si¢ wstrzymac z przestaniem zwrotu srodkéw
do czasu odebrania zwracanych towaréw lub przestania nam potwierdzenia nadania
paczki, w zaleznoéci od tego, co nastapi wczesniej.
W przypadku skorzystania przez Przedsiebiorce - Konsumenta z ustawowego prawa
odstapienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
platnosci, jakiego uzyl Przedsiebiorca - Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku skorzystania przez Przedsiebiorce - Konsumenta z ustawowego prawa
odstapienia Przedsiebiorca - Konsument ponosi odpowiedzialnoé¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu lub w zwigzku z
nieprawidlowaq pielegnacja produktu lub niewlasciwego zapakowania produktu podczas
jego odsylania do Sprzedawcy. Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorcy - Konsumenta moze
obejmowac w szczegolnosci brak mozliwosci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako
produktu pelnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek i
elementow zabezpieczajacych, a takze koszty przywrécenia Produktu do stanu
umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego, w tym koszty badania produktu przez specjaliste i koszty usuniecia wad
stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaja z
korzystania przez Przedsigbiorce - Konsumenta z produktu w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).
Ustawowe prawo odstapienia nie przystuguje Przedsiebiorcy - Konsumentowi w
nastepujacych okoliczno$ciach:
a) w przypadku przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie Sprzedawcy o woli
odstgpienia od umowy sprzedazy;
b) w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

10. REALIZACJA UMOW SPRZEDAZY 1 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta
niebedacego konsumentem niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi oraz za opéZnienie w przewozie przesytki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnoé¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wylaczona.

Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pelnomocnicy nie
ponosza odpowiedzialnoéci wobec Klienta, jego podwykonawcéw, pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskow, chyba ze szkoda zostala spowodowana przez nich umySlnie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialnosé ta w stosunku
do Klienta niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie

13



solar

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu
ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Klient jest zobowiazany odebraé Produkt/y, w terminie i miejscu wskazanym w
potwierdzeniu Zamoéwienia.

W przypadku, gdy dostarczony Klientowi Produkt, nie odpowiada specyfikacji
Zamowienia, badi zamOwienie nie zostalo w ogodle zlozone albo zlozone przez
nieuprawniona, osobe, Klient zobowiazany jest odestaé Produkt/y do Sprzedawcy w
nastepnym dniu roboczym. Koszty dostawy ponoszone bedg, przez Klienta.

Klient ponosi pelna odpowiedzialnoé¢ za sprawdzenie zgodnoéci dostarczonych
Produktéw z faktura i Zamoéwieniem w momencie odbioru Produktow.

Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu brakéw, uszkodzenia przesytki
jest sporzadzenie w momencie dostawy, protokotu reklamacyjnego z udzialem
pracownika firmy kurierskiej lub odmowa przyjecia dostawy oraz bezzwloczne
powiadomienie Sprzedawcy poprzez kontakt z BOK.

Sprzedawca ma prawo nie uwzglednié reklamacji w zakresie roszczen zgloszonych po
odbiorze przesytki od firmy kurierskiej lub innego przewoznika.

10.10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu btedow w dostawie lub jej

opéznien spowodowanych dzialaniem badZz zaniechaniem przewoznika lub firmy
kurierskiej.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

Regulamin w wersji 2.0. wchodzi w zycie z dniem 28 pazdziernika 2024 r.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.

Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawcy, a Klientem zostaja poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie w sytuacji, w ktoérej Sprzedawca
zmodyfikuje spos6b lub zakres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w wyniku
zmian prawnych skutkujacych koniecznoscig dostawania Regulaminu do powszechnie
obowiazujacego prawa. O wszelkich zmianach Sklep Internetowy bedzie informowac
Klientéw posiadajacych aktywne Konto Klienta - w formie wiadomoéci mailowej. Kazda
z 0s0b, ktéra otrzyma w/w wiadomos¢ bedzie mogla zlozyé oswiadczenie o
wypowiedzeniu umoéw o $wiadczenie ustug elektronicznych (w terminie nie dluzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci) realizowanych na podstawie niniejszego
Regulaminu. Do Zaméwien ztozonych przed wejéciem w zycie zmian Regulaminu stosuje
sie postanowienia Regulaminu obowiazujacego w chwili ztozenia Zamoéwienia.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowijzujace przepisy prawa,
niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu pozostaje bez wplywu na
wazno$¢ pozostatych postanowiert Regulaminu.

Link do formularzy:
Formularz reklamacji: (https:/ /solar.pl /formularze/reklamacje).
Formularz odstapienia od umowy (https:/ /solar.pl /formularze/odstapienie)

Regulamin w wersji 2.0 obowigzuje od dnia 28 pazdziernika 2024 r. Poprzednia wersje
Regulaminu 1.0 znajdziesz tutaj: (https://media.solar.pl/weblink/data/cms/solar.pl-

regulamin.pdf)
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